

Администрация муниципального округа
Ключевский район Алтайского края

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

23.06.2026                                                                                                        № 408
с. Ключи

	Об утверждении Положения об организации работы Администрации муниципального округа Ключевский район Алтайского края с сообщениями из открытых источников



В целях организации работы органов местного самоуправления  Ключевского района Алтайского края  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по рассмотрению сообщений из открытых источников и формирования системы эффективной обратной связи, руководствуясь  постановлением Правительства Алтайского края от 27.03.2020 № 132 «Об утверждении Положения об организации работы Правительства Алтайского края и иных органов исполнительной власти Алтайского края с сообщениями из открытых источников», 

постановляю:

[bookmark: _Hlk232694506]1. Утвердить Положение об организации работы Администрации муниципального округа Ключевский района Алтайского края с сообщениями из открытых источников (Приложение № 1).
2. Постановление от 25.01.2026 № 36 «Об утверждении Положения об организации работы Администрации Ключевского района Алтайского   края с сообщениями из открытых источников» признать утратившим силу.
3. Опубликовать настоящее постановление в Сборнике муниципальных правовых актов муниципального округа Ключевский район Алтайского края и разместить на официальном Интернет-сайте https://kluchialt.gosuslugi.ru.
4.   Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации муниципального округа Ключевский район Алтайского края по социальным вопросам Зюзину Л.А.


Врио главы муниципального округа,
заместитель главы Администрации му-
ниципального округа Ключевский рай-
он Алтайского края по оперативному
управлению                                                                                       И.И.Кушнерев




Говорун Елена Александровна



Приложение № 1 к Постановлению 
Администрации муниципального округа 
Ключевский район Алтайского края 
от 23.06. 2026 № 408

Положение об организации работы Администрации Ключевского муниципального округа с сообщениями из открытых источников

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок, сроки и последовательность действий Администрации Ключевского муниципального округа (далее - «Администрация округа») по подготовке ответов на сообщения из открытых источников, затрагивающих вопросы ее деятельности, размещенных в социальных сетях информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет», принятию мер оперативного реагирования на сообщения из открытых источников и размещению ответов на сообщения из открытых источников их авторам.
1.2. При организации работы с сообщениями из открытых источников не применяются положения Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1.3. Работа Администрации округа с сообщениями из открытых источников  осуществляется  в  социальных  сетях  «Одноклассники», «ВКонтакте» (далее  - «социальные сети») в сети «Интернет».
1.4. Администрация округа должна иметь собственные сообщества (группы) для работы в социальных сетях в сети «Интернет».
1.5. Глава Ключевского муниципального округа, заместители главы муниципального округа, должны иметь собственные учетные записи (аккаунты) для работы в социальных сетях в сети «Интернет».
1.6. Администрация округа определяет:
должностное лицо, ответственное за организацию работы с сообщениями из открытых источников (далее - «заместитель главы Администрации округа по общим вопросам Управляющий делами Администрации округа»);
должностных лиц, ответственных за подготовку ответов на сообщения из открытых источников, направление запросов (уточнений) авторам сообщений из открытых источников, размещение ответов на сообщения из открытых источников (далее «ответственные лица»);
одного или нескольких специалистов, осуществляющих выявление сообщений из открытых источников, требующих реагирования; направление их ответственным лицам, к полномочиям которых отнесено рассмотрение вопросов, содержащихся в сообщениях из открытых источников; направление запросов (уточнений) авторам сообщений из открытых источников, размещение ответов на сообщения из открытых источников в системе Инцидент, с учетом возможности исполнения обязанностей специалистов в период их временного отсутствия (в связи с болезнью, отпуском, командировкой, учебой или иными причинами) иными лицами (далее  «специалист»).

2. Порядок работы с сообщениями из открытых источников


2.1. Выявив сообщение из открытых источников, требующее реагирования, специалист в течение 10 минут направляет его главе муниципального округа, заместителю главы Администрации муниципального округа Ключевский район по общим вопросам, Управляющему делами и ответственным лицам в мессенджере MAX, сопровождая телефонным звонком.
В случае если сообщение из открытых источников содержит вопросы, решение которых входит в полномочия нескольких ответственных лиц, специалист, направляет данное сообщение нескольким ответственным лицам в зависимости от содержащейся тематики.
2.2. Подготовка ответа на сообщение из открытых источников осуществляется не позднее трех часов с момента получения сообщения ответственным лицом.
2.3. В случае необходимости уточнения информации по сообщению из открытых источников ответственное лицо готовит запрос (уточнение) и обеспечивает его размещение в социальной сети. При этом срок подготовки ответа, указанный в пункте 2.2. Положения, приостанавливается до момента получения ответа на запрос (уточнение) в социальной сети.
2.4. Ответственное лицо готовит проект ответа (при необходимости -промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников и направляет его специалисту в срок, установленный в пункте 2.2. Положения, в мессенджере MAX.
2.5. Специалист направляет проект ответа (промежуточного ответа) на согласование заместителю главы Администрации округа по общим вопросам, Управляющему делами, далее - на утверждение главе муниципального округа, которое осуществляется в течение 10 минут.
2.6. Направленный на доработку проект ответа (промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников должен быть доработан ответственным лицом и направлен специалисту в течение 30 минут с момента поступления проекта ответа (промежуточного ответа) на доработку.
2.7. Специалист направляет в мессенджере MAX проект ответа (промежуточного ответа) на повторное согласование заместителю главы Администрации округа по общим вопросам, Управляющего делами, далее - на утверждение главе муниципального округа, которое осуществляется в течение 10 минут.
2.8. В случае если дается промежуточный ответ на сообщение из открытых источников, то срок, необходимый для направления окончательного проекта ответа, должен составлять не более 3 рабочих дней со дня направления промежуточного ответа.
2.9. Ответ (промежуточный ответ) на сообщение из открытых источников должен содержать информацию о принятых мерах или о ходе рассмотрения вопроса с приложением подтверждающих фото- или видеоматериалов (было/стало) при их наличии.
2.10. После утверждения проекта ответа (промежуточного ответа) Главой округа специалист информирует об этом ответственных лиц по телефону.
2.11. Ответственные лица осуществляют размещение ответа (промежуточного ответа) с собственных аккаунтов в течение 10 минут.
2.12. Не подлежат обработке и ответу (промежуточном ответу) сообщения из открытых источников, в которых содержатся сведения, содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.
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3. Порядок работы с инцидентами

3.1. В случае назначения инцидента на сообщение из открытых источников (далее - «инцидент») специалист в течение 10 минут направляет его главе муниципального округа, заместителю главы Администрации округа по общим вопросам, Управляющему делами и ответственным лицам, в мессенджере MAX, сопровождая телефонным звонком.
В случае если инцидент содержит вопросы, решение которых входит в полномочия нескольких ответственных лиц, специалист, направляет данный инцидент нескольким ответственным лицам в зависимости от содержащейся тематики.
3.2. В случае необходимости уточнения информации по инциденту специалист направляет запрос (уточнение) посредством системы Инцидент в сроки, указанные в пункте 3.1. настоящего Положения.
3.3. Ответственное лицо готовит проект ответа (промежуточного ответа) на инцидент не позднее одного часа с момента получения инцидента и направляет его специалисту в мессенджере MAX.
3.4. Ответ (промежуточный ответ) на инцидент должен содержать информацию о принятых мерах или о ходе рассмотрения вопроса с приложением подтверждающих фото- или видеоматериалов (было/стало) при их наличии.
3.5. Специалист направляет в мессенджере MAX проект ответа (промежуточного ответа) на согласование заместителю главы Администрации округа по общим вопросам, Управляющего делами, далее - на утверждение главе муниципального округа, которое осуществляется в течение 10 минут.
3.6. После утверждения главой муниципального округа проекта ответа (промежуточного ответа) специалист размещает его в системе Инцидент в течение 10 минут.

4. Ответственность

4.1. Ответственность за достоверность и полноту информации, содержащейся в ответе (промежуточном ответе), а также за соблюдение сроков ее предоставления специалисту, направления запросов (уточнений) авторам сообщений из открытых источников, размещения ответов на сообщения из открытых источников возлагается на должностных лиц, ответственных за подготовку ответов.
4.2. Ответственность за выявление сообщений из открытых источников, требующих реагирования; соблюдение сроков направления их ответственным лицам, к полномочиям которых отнесено рассмотрение вопросов, содержащихся в сообщениях из открытых источников; соблюдение сроков направления запросов (уточнений) авторам сообщений из открытых источников, соблюдение сроков размещения ответов (промежуточных ответов) на сообщения из открытых источников в системе Инцидент возлагается на специалиста.
4.3. Ответственность за контроль организации работы с сообщениями из открытых источников и инцидентов возлагается на заместителя   главы Администрации округа по общим вопросам, Управляющего делами.

